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PENGERTIAN 
Prosedur penjemputan jenazah dari IGD dan Rawat Inap untuk dibawa 

menuju ke kamar jenazah. 

TUJUAN Agar pelayanan berjalan tertib dan aman. 

KEBIJAKAN 

1. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa 

Nomor : 065/075/2019 tanggal 25 Februari 2019 tentang Instruksi 

Penyusunan / Pembuatan Standar Prosedur Operasional (SPO) di 

Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh; 

2. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa 

Nomor : 065/427/2019 tanggal 01 Oktober 2019 tentang Penetapan 

/ Pemberlakuan Standar Prosedur Operasional (SPO) di Rumah 

Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh; 

PROSEDUR 

1. Operator Rumah Sakit menghubungi petugas kamar jenazah dan 

petugas ambulance untuk memberitahukan ada pasien meninggal; 

2. Petugas kamar jenazah datang ke ruangan yang dimaksud; 

3. Perawat ruang IGD atau rawat inap memberikan Surat Keterangan 

Kematian kepada petugas kamar jenazah; 

4. Petugas mengangkat jenazah dan meletakkan jenazah di atas 

brankar; 

5. Petugas membawa jenazah ke kamar jenazah dan didampingi oleh 

keluarga; 

6. Petugas kamar jenazah mengisi no. Surat Kematian, Form Berita 

Acara Serah Terima Jenazah dan memberikan kepada keluarga; 

7. Petugas kamar jenazah, petugas ambulance dan keluarga 

membawa jenazah masuk ke dalam ambulance. 

UNIT TERKAIT 

1. Operator Rumah Sakit 

2. Instalasi Ambulance dan Pemulasaran Jenazah 

3. Instalasi Gawat Darurat (IGD) 

4. Instalasi Rawat Jalan  

5. Instalasi Rawat Inap 

 


