RSUD MEURAXA
KOTA BANDA ACEH

Bismillaahirrahmaanirrahiim

PENDAFTARAN PASIEN SECARA ONLINE

No. Dokumen : No. Revisi : Halaman :

002-IRM-2019 01 1/2

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

21 Dzulhijjah 1440 H

Ditetapkan,
Direktur RSUD Meuraxa
Tanggal Terbit :

22 Agustus 2019 M

dr. Fuziati, Sp. Rad
Pembina Tk |
NIP. 19631022 199701 2 002

PENGERTIAN

Suatu cara bagi pasien atau masyarakat yang ingin mendaftar ke
Poliklinik Dokter Spesialis melalui Whatsapp dan Website.

TUJUAN

Sebagai panduan bagi pasien yang ingin mendaftar ke poliklinik
Dokter Spesialis via Whatshapp dan Website.

KEBIJAKAN

1.

Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa
Nomor : 065/075/2019 tanggal 25 Februari 2019 tentang Instruksi
Penyusunan / Pembuatan Standar Prosedur Operasional (SPO)
di Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh;

Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa
Nomor : 445/071.a/2019 tanggal 04 Februari 2019 tentang
Pelayanan Instalasi Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah
Meuraxa Kota Banda Aceh;

Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa
Nomor 065/427/2019 tanggal 01 Oktober 2019 tentang
Penetapan / Pemberlakuan Standar Prosedur Operasional (SPO)
di Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh.

PROSEDUR

Pendaftaran secara online:

1.

Pasien mendaftar dengan whatsapp

a. Pasien membuka whatsapp RSUD Meuraxa dengan nomor :
08116717330.

b. Untuk pasien Whatsapp pasien mengirim pesan dengan format
sebagai berikut :

- No. Rekam medis

- Nama Pasien

- Poliklinik yang dituju
- Tanggal periksa

- Jam kunjungan

- mengirim lampiran persyaratan berupa foto rujukan atau
surat kontrol, kartu BPJS, KTP atau KK
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2. Pasien mendaftar dengan Web

a. Bagi pasien yang mendaftar melalui web dapat membuka
alamat Link : www.rsudm.net

b. Pasien menyiapkan berkas sebagai berikut:
- Scan/Foto Surat Rujukan dari Puskesmas/Klinik [ASLI]
- Scan/ Foto kartu BPJS
- Scan/Foto KTP
- Scan/ Foto Kartu Keluarga (KK)

- File scan/foto harus berukuran dibawah 2 MB dan
berekstensi .jpeg atau .png

3. Pasien mendaftar 1 ( satu ) hari sebelum tanggal kunjungan, mulai
jam 08.00 — 18.00 Wib.

N

. Setelah mendapat balasan konfirmasi, keesokan harinya pasien
langsung menuju ke loket 5 dengan membawa berkas yang sudah
di upload dan melapor bahwa pasien tersebut merupakan pasien
whatsapp atau pasien Web.

5. Setelah menerima berkas pasien langsung menuju kepoli yang
dituju.

1. Instalasi Rekam Medis
UNIT TERKAIT 2. Instalasi Rawat Jalan / Poliklinik

3. Bagian Keuangan / Kasir



http://www.rsudm.net/

