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PENGERTIAN 
Pelayanan rekam medis terhadap semua pasien yang datang berobat 

ke Instalasi rawat jalan di Rumah Sakit Rumah Sakit Meuraxa. 

TUJUAN 
Pasien memiliki dokumen rekam medis untuk menyimpan catatan 

riwayat penyakitnya. 

KEBIJAKAN 

1. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa 

Nomor : 065/075/2019 tanggal 25 Februari 2019 tentang Instruksi 

Penyusunan / Pembuatan Standar Prosedur Operasional (SPO) 

di Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh; 

2. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa 

Nomor : 445/071.a/2019 tanggal 04 Februari 2019 tentang 

Pelayanan Instalasi Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah 

Meuraxa Kota Banda Aceh; 

3. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa 

Nomor : 065/427/2019 tanggal 01 Oktober 2019 tentang 

Penetapan / Pemberlakuan Standar Prosedur Operasional (SPO) 

di Rumah Sakit Umum Daerah Meuraxa Kota Banda Aceh. 

PROSEDUR 

1. Pasien mengambil nomor antrian sesuai dengan katagori usia 

yaitu : Antrian A untuk usia 6 tahun – 59 tahun, antrian B untuk 

pasien umum, antrian C < 5 thn dan > 60 thn, ibu hamil 7 bulan 

dan disabilitas. 

2. Pasien menyerahkan berkas seperti rujukan, atau surat kontrol, 

kartu BPJS, KK atau KTP dan kartu berobat (KIB) bagi pasien 

ulang kepetugas untuk diproses dan di entry melalui  SIMRS, dan 

bagi pasien Baru, petugas membuat kartu berobat (KIB). 

3. Untuk pasien umum setelah di entry diarahkan ke poli yang dituju 

dan untuk pasien yang menggunakan jaminan, petugas 

menyerahkan berkas dan Surat Eligibilitas Peserta (SEP) ke 

pasien untuk dibawakan kepoli yang dituju. 

UNIT TERKAIT 
1. Instalasi Rawat Jalan / Poliklinik 

2. Bagian Keuangan / Kasir 

 


